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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efektivitas dan efisiensi sistem informasi
akuntansi dalam proses pencatatan pembelian pada divisi purchasing yang memanfaatkan software
Accurate sebagai alat bantu utama. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif deskriptif, dengan sebelas informan yang terlibat aktif selama periode penelitian
berlangsung, yaitu pada bulan April hingga Mei 2025. Data penelitian diperoleh melalui observasi
langsung di lingkungan kerja, wawancara mendalam dengan pihak terkait, serta dokumentasi yang
mendukung proses analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pembelian berbasis software
Accurate telah beroperasi sesuai dengan prosedur dan pedoman yang ditetapkan oleh perusahaan.
Flowchart serta tahapan pencatatan pembelian yang dilakukan di divisi purchasing menggambarkan
proses kerja yang sistematis, mulai dari pencatatan transaksi hingga pembuatan faktur pembelian.
Penerapan sistem ini terbukti memberikan dampak positif terhadap peningkatan efisiensi dan
efektivitas kerja, terutama dalam hal pengelolaan data pembelian bahan baku dan pengurangan risiko
kesalahan pencatatan. Selain itu, penggunaan software Accurate juga mampu mengoptimalkan
kinerja karyawan dengan mengurangi ketergantungan pada pekerjaan manual yang berulang. Dengan
demikian, waktu dan tenaga kerja dapat dialihkan untuk kegiatan lain yang lebih strategis dan
produktif. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa penerapan sistem informasi
akuntansi berbasis Accurate memberikan kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan kualitas
administrasi keuangan dan efektivitas operasional perusahaan.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dalam bidang komputer, penyimpanan data, dan analisis informasi telah
membuka peluang baru untuk mengelola data keuangan secara lebih cepat, kompleks, dan dalam
volume yang besar (Pratami, 2022). Dalam kegiatan bisnis, terutama pada sektor perdagangan,
aktivitas seperti pembelian dan penjualan menjadi inti dari operasional yang membutuhkan
pengolahan data secara akurat. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi komputer sangat penting
dalam menyajikan informasi yang efisien dan tepat waktu, khususnya dalam pengaturan data dan
pencatatan transaksi. Seiring dengan perkembangan zaman, kebutuhan terhadap adaptasi teknologi
semakin meningkat, memungkinkan akses informasi dalam skala besar maupun kecil dilakukan
dengan lebih praktis, cepat, dan akurat (Megawati & Putra, 2018).

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, digitalisasi menjadi faktor
utama yang mendorong transformasi di berbagai bidang, termasuk sistem informasi akuntansi dan
sektor ekonomi. Digitalisasi Kkini bukan sekadar tren, melainkan kebutuhan penting untuk
meningkatkan efisiensi, ketepatan, serta daya saing dalam dunia bisnis yang kompetitif. Oleh sebab
itu, pemahaman mendalam mengenai konsep digitalisasi ekonomi dan penerapannya dalam sistem
informasi akuntansi menjadi sangat diperlukan (Kustiwi, 2021). Sistem informasi akuntansi sendiri
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berperan penting dalam mendukung berbagai aktivitas bisnis, terutama ketika teknologi diterapkan
dalam pencatatan transaksi seperti penjualan, pembelian, dan pelaporan pajak.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
berbasis web mampu meningkatkan efektivitas pencatatan transaksi dan pengelolaan data keuangan.
Aji (2021) menegaskan bahwa sistem penjualan berbasis web mempermudah pencatatan transaksi
dan meningkatkan kinerja administrasi. Megawati dan Putra (2018) menemukan bahwa sistem
berbasis web dapat mengotomatiskan pengelolaan data keuangan dengan dukungan database MySQL
dan bahasa pemrograman PHP. Sementara itu, Adnas dan Aprilianto (2021) menunjukkan bahwa
sistem pencatatan kas masuk dan keluar berbasis web dapat meningkatkan efektivitas pencatatan
transaksi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini berfokus pada tiga hal utama: (1)
bagaimana penggunaan software Accurate membantu proses pencatatan pembelian dan pembuatan
faktur, (2) bagaimana proses adaptasi serta dampak positif dari penerapan software tersebut, dan (3)
sejauh mana software Accurate dapat meningkatkan pengalaman kerja pengguna. Tujuan penelitian
ini adalah menilai efektivitas proses pembuatan faktur pembelian serta mengidentifikasi faktor-faktor
yang mendukung dan menghambat implementasi sistem, sehingga dapat memberikan gambaran
komprehensif tentang praktik pencatatan berbasis sistem informasi akuntansi yang lebih efisien dan
terstruktur.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Technology Acceptance Model

TAM menjelaskan penerimaan pengguna terhadap teknologi melalui hubungan antara
keyakinan, sikap, dan perilaku (Ursavas, 2022). Model ini memiliki dua komponen utama,
yaitu Perceived Usefulness (manfaat yang dirasakan) dan Perceived Ease of Use (kemudahan
penggunaan) (Davis, 1989). Seseorang akan menggunakan sistem jika sistem tersebut
dianggap bermanfaat dan mudah dioperasikan. Dalam konteks penggunaan software Accurate,
manfaat yang dirasakan tinggi karena membantu mempercepat pekerjaan dan mengurangi
kesalahan pencatatan. Meski awalnya pengguna mengalami kesulitan, sistem dinilai mudah
digunakan setelah terbiasa. Dengan demikian, TAM menjadi dasar untuk memahami
penerimaan dan adaptasi pengguna terhadap Accurate.

2. Efektivitas dan Efisiensi Kerja

Menurut Sari & Andriani (2022), kemampuan kerja berpengaruh positif terhadap
produktivitas karyawan. Efektivitas berkaitan dengan pencapaian tujuan, sedangkan efisiensi
berhubungan dengan penggunaan sumber daya secara optimal. Penerapan sistem informasi
seperti Accurate mendukung keduanya dengan mempercepat input data, mempermudah
pelacakan dokumen, dan menyederhanakan proses pembuatan invoice. Dibanding metode
manual, Accurate mempercepat pekerjaan dan mengurangi duplikasi data, sehingga
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja secara keseluruhan.

3. Konsep Efisiensi

Kemajuan teknologi informasi mendorong peningkatan efisiensi tenaga kerja dan daya saing
nasional (Sri Rahayu Ningsih et al., 2024). Digitalisasi mengubah proses manual menjadi
otomatis, mempercepat dan memperbaiki mutu pekerjaan. Penggunaan Accurate sebagai
bagian dari digitalisasi keuangan memungkinkan pencatatan transaksi lebih cepat, tertib, dan
otomatis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan produktivitas staf
dalam mengelola data pembelian dan faktur, meskipun masih ada kendala teknis kecil. Secara
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keseluruhan, digitalisasi terbukti memperkuat efisiensi dan adaptabilitas kerja.
4. Penelitian Terdahulu

Zulaicha & Vendy (2023) menemukan bahwa sistem informasi akuntansi berbasis web
meningkatkan efisiensi, akurasi pencatatan, serta meminimalkan kehilangan data dengan fitur
seperti jurnal umum, buku besar, dan laporan keuangan. Sementara itu, penelitian oleh Arep
& Suryani (2025) menunjukkan bahwa penggunaan software Accurate meningkatkan kualitas
informasi keuangan, efisiensi kerja, dan kepuasan pengguna. Berdasarkan model Delone dan
McLean, sistem ini unggul dalam aspek kualitas sistem, informasi, layanan, serta dampak pada
individu dan organisasi, meskipun terdapat kendala teknis pada koneksi internet.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian kualitatif memiliki berbagai
pendekatan yang dapat disesuaikan dengan topik penelitian (Yusanto, 2020). Analisis data pada
penelitian kualitatif juga harus dilakukan dengan teliti agar hasil yang diperoleh informatif dan
berkualitas (Yulianty & Jufri, 2020). Penelitian ini berupaya memahami penerapan pendekatan
kualitatif dalam konteks sistem informasi akuntansi.

Teori utama yang digunakan adalah Technology Acceptance Model (TAM), dengan fokus
pada proses adaptasi penggunaan sistem informasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan
pembuatan faktur. Model ini digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
penerimaan serta perilaku pengguna terhadap teknologi (Chabibie et al., 2023).

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur, observasi langsung, dan
dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada dua staf purchasing yang dipilih secara purposive karena
keterlibatan langsung mereka dalam penggunaan software Accurate, untuk menggali pengalaman,
persepsi, dan tantangan yang dihadapi. Selain itu, observasi dilakukan untuk melihat alur kerja,
interaksi pengguna dengan sistem, serta kesesuaian prosedur dengan kebijakan administrasi.
Kombinasi wawancara dan observasi ini memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai
konteks penerimaan teknologi di lapangan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara, informan pertama menjelaskan bahwa divisi purchasing
menggunakan Accurate untuk mencatat transaksi pembelian dan membuat faktur. Sistem ini dinilai
sangat membantu karena memudahkan proses input data serta mempercepat pekerjaan. Namun,
terdapat kendala teknis berupa penarikan data yang masih dilakukan secara manual. Meski demikian,
kesalahan pencatatan jarang disebabkan oleh sistem, melainkan oleh kelalaian pengguna. Karyawan
baru biasanya mendapat pelatihan agar dapat beradaptasi dengan sistem, sementara karyawan lama
beradaptasi secara mandiri. Setelah terbiasa, penggunaan Accurate terbukti meningkatkan efisiensi
dan ketepatan pencatatan.

Informan kedua menyampaikan bahwa meskipun adaptasi awal membutuhkan waktu,
pengguna cepat menyesuaikan diri dan merasakan manfaat seperti kemudahan input data serta
pelaporan yang lebih rinci. Accurate dianggap sebagai alat utama yang mendukung kelancaran
administrasi pembelian, meskipun proses penarikan data masih manual.

Secara keseluruhan, hasil wawancara menunjukkan bahwa penggunaan Accurate
memberikan dampak positif terhadap efisiensi, akurasi, dan pengalaman kerja karyawan dalam
pencatatan pembelian serta pembuatan faktur. Hal ini sejalan dengan Technology Acceptance Model
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(TAM), yang menjelaskan bahwa penerimaan pengguna terhadap teknologi dipengaruhi oleh persepsi
manfaat dan kemudahan penggunaan (Ursavas et al., 2022). Proses adaptasi melalui pelatihan
maupun pembelajaran mandiri mencerminkan tingginya perceived ease of use. Selain itu,
penggunaan Accurate turut meningkatkan kenyamanan dan produktivitas kerja karena sistem
pelaporan menjadi lebih sistematis dan data mudah diakses. Temuan ini mendukung pandangan
bahwa digitalisasi tidak hanya meningkatkan efisiensi, tetapi juga memperkaya pengalaman kerja
pengguna dalam lingkungan berbasis teknologi (Kustiwi et al., 2021).

KESIMPULAN

Berlandaskan hasil wawancara dengan pengguna software Accurate di divisi purchasing,
dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem ini memberikan pengaruh positif yang signifikan
terhadap efisiensi kerja, ketepatan pencatatan, serta kecepatan proses administrasi, terutama dalam
pencatatan pembelian dan pembuatan faktur. Sebagian besar pengguna menilai bahwa Accurate
mampu menyederhanakan alur kerja harian dan meminimalkan kesalahan input data yang
sebelumnya sering muncul pada metode manual.

Namun demikian, masih terdapat beberapa kendala dalam penerapannya, seperti proses
penarikan data yang belum sepenuhnya otomatis serta kebutuhan waktu adaptasi bagi pengguna baru.
Tahap pembelajaran awal juga membutuhkan bimbingan khusus, terutama bagi karyawan yang
belum terbiasa menggunakan sistem informasi akuntansi. Berdasarkan kerangka Technology
Acceptance Model (TAM), faktor perceived usefulness (manfaat yang dirasakan) dan perceived ease
of use (kemudahan penggunaan) berperan penting dalam tingkat penerimaan pengguna terhadap
Accurate. Oleh karena itu, implementasi yang optimal perlu didukung dengan pelatihan
berkelanjutan, penyusunan SOP internal, serta kesiapan infrastruktur agar integrasi teknologi dalam
administrasi keuangan perusahaan dapat berjalan lebih efektif dan berkesinambungan.
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